
DACIÓN DE CUENTA DE LA 
ALCALDESA

Serie Datos Abril 2017

Disponible en 
diario.madrid.es

1



DACIÓN DE CUENTA DE LA ALCALDESA
Serie Datos Abril 2017

• Bloque 1: Limpieza 
• Bloque 2: Limpieza-intervención policial 
• Bloque 3: Evolución tráfico 
• Bloque 4: Regularidad EMT 
• Bloque 5: Datos gestión Agencia de Actividades

2



La medición semanal de los indicadores de evolución de la limpieza en la 
ciudad de Madrid sigue ofreciendo resultados positivos:

•Descuentos practicados a las empresas 

•Intervenciones SELUR 

•Avisos de limpieza 

•Sugerencias y reclamaciones 

Limpieza
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Fuente:  Dirección General de Servicios de limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid

Descuentos practicados a las empresas
Evolución enero 2016 – febrero 2017
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Nota: al llevar dos meses de decalaje, los descuentos del mes de febrero se corresponden con los indicadores del mes de diciembre, 
aumentan ligeramente los descuentos respecto al mes de enero.



Fuente:  Dirección General de Servicios de Limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid

Evolución semanal intervenciones SELUR
octubre 2016- abril 2017
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Nota: Las intervenciones del SELUR han disminuido en las últimas semanas debido al descenso de las inclemencias meteorológicas, 

también descienden las tn recogidas.



Fuente:  Dirección General de Servicios de Limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid

Limpieza
Evolución avisos de limpieza mensuales 
enero 2015- marzo 2017
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Nota: Los avisos se han incrementado ligeramente durante el mes de marzo. Siguen por debajo del valor de los dos años anteriores



Fuente:  Dirección General de Servicios de Limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid

Limpieza
Evolución avisos de recogida de muebles mensuales 
febrero 2015 – marzo 2017
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Nota: Los avisos de recogida de muebles se incrementan considerablemente en marzo. El servicio es cada vez más demandado



Fuente:  Dirección General de Servicios de Limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid

Limpieza
Evolución Sugerencias y Reclamaciones (SyR) mensuales enero 2015 – marzo 2017

05
8

Nota: las SyR tras el ligero repunte del mes de enero han descendido en los meses de febrero y en marzo. Se mantienen por debajo del 

valor de los dos años anteriores.



Fuente:  Dirección General de Servicios de Limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid

Limpieza
Evolución Sanciones policía
mensuales agosto 2016-marzo 2017
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Nota: Los expedientes tramitados mantienen una tendencia ascendente 

Evolución sancionadores policía
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Fuente:  Dirección General de Servicios de Limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid

Limpieza
Índice ensuciamiento global
mensuales diciembre 2013- abril 2017
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Nota: Se aprecia un ligero ascenso en abril después del notable descenso en los meses de enero y febrero. 
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Limpieza
Evolución  Sanciones inspección limpieza
semanales septiembre 2016- marzo 2017

Fuente:  Dirección General de Servicios de Limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid



• Los datos de evolución del tráfico desde el año 2014 hasta marzo de 2017 presentan una tendencia generalizada al alza, que 
permite afirmar que ha aumentado el número de vehículos que circulan por la ciudad, tanto por M30 como por el interior de la 
misma. A continuación se ofrece un análisis más detallado.

• Evolución del tráfico en M30

• Del año 2017 sólo se dispone del dato de intensidad media de los meses de enero a marzo. En este caso es
importante destacar que los meses de marzo y abril no son comparables exactamente por las fechas de
celebración de la Semana Santa.

• Variación último mes hora punta

• Con el fin de determinar la evolución del tráfico dentro del año 2017 y su influencia en la hora punta de la mañana, se ha procedido a 
analizar el número de vehículos/hora (intensidad de hora punta) entre las 06:00 y las 10:00 horas del pasado mes de enero y febrero. La 
comparación se ha realizado con el denominado día tipo.

Tráfico

Fuente:  DG Gestión y vigilancia de la circulación, Ayuntamiento de Madrid
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El Centro de Gestión de la Movilidad del Departamento de Tecnologías del Tráfico ha 
seguido preparando y enviando cada día laborable a la Alcaldía unos informes de horas 
punta, para seguimiento del estado del tráfico en la ciudad y sus accesos, habiéndose 
recibido desde el último pleno un total de 19 informes.

Durante 14 de esos 19 días el estado del tráfico urbano y del tráfico en M-30 y ramales de 
acceso ha sido normal, fluido o  con retenciones habituales e incidencias no significativas. 
Aparecen, por tanto, señalados en color verde. 

En los 5 días restantes ha habido  tráfico con problemas circulatorios superiores a lo 
habitual en una zona o eje determinado bien en M-30, en zona urbana o en ambas, como se 
detalla a continuación:

M-30 y ramales de acceso Urbano

Marzo (desde día 24): Verde 5, ámbar 0 y rojo 1. Verde 4, ámbar 0 y rojo 1

Abril (hasta día 21): Verde 9, ámbar 3 y rojo 1. Verde 12, ámbar 1 y rojo 0

Fuente:  DG Gestión y vigilancia de la circulación, Ayuntamiento de Madrid

Tráfico

13



REGULARIDAD EN DÍAS LABORABLES

MENSUAL (Excepto red nocturna)
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En marzo de 2017, aunque la regularidad desciende con respecto al mismo mes de 2016, se 

produce una leve mejoría con respecto al último cuatrimestre de 2016, afectado por el corte de 

la línea 1 de Metro. 



INTERVALOS EN DÍAS LABORABLES

MENSUAL (Excepto red nocturna)
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Los intervalos medios de paso, en el mes de marzo, continúan en torno a once 

minutos de promedio, con una ligera reducción sobre el mismo mes de 2016.



Agencia de Actividades-ADA
Tramitación de Licencias Urbanísticas

LICENCIAS TIEMPOS MEDIOS  ALTA/REQUERIMIENTO DOCUMENTACIÓN

LICENCIAS
ENERO 2017 FEBRERO 2017 MARZO 2017

Tiempo medio Tiempo medio Tiempo medio 

Altas 4 días (0,13 meses) 4 días (0,13 meses) 4 días (0,13 meses) 

Requerimientos

documentación
66 días (2,2 meses) 40 días (1,3 meses) 24 días (0,8 meses)

Reducción de plazos en los procedimientos de licencia urbanística 

En el caso de Licencias Urbanísticas los requerimientos de documentación deben realizarse previo al

estudio técnico de la documentación aportada, por lo que precisan más tiempo que los de la

Declaración Responsable en los que el propio Negociado Administrativo es el que efectúa la

comprobación documental.

Fuente:  Agencia de Actividades (ADA), Ayuntamiento de Madrid
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Resoluciones de expedientes en los procedimientos de licencia urbanística 

Fuente:  Agencia de Actividades (ADA), Ayuntamiento de Madrid

Agencia de Actividades-ADA
Tramitación de Licencias Urbanísticas

En el caso de Licencias Urbanísticas se determina el número de resoluciones efectuadas que, como
puede observarse, supera en gran medida la nueva entrada, de forma tal que se va tramitando con
mayor celeridad y reduciendo el volumen en tramitación computado a final de 2015. En los meses de
enero a marzo de 2017 se han solicitado 249 licencias y se han resuelto 278 expedientes de la OAAE,
73 expedientes de OGLUA y 45 inadmisiones, lo que supone que se ha resuelto un 159% de lo
solicitado, reduciendo proporcionalmente y agilizando los expedientes en tramitación.
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Agencia de Actividades-ADA
Declaraciones Responsables. Plan de Choque para la reducción de plazos

Fuente:  Agencia de Actividades (ADA), Ayuntamiento de Madrid

Medición del tiempo medio desde presentación de solicitud en registro hasta  alta 

de expediente

Antes del plan de 

choque de altas 

(octubre 2015)

Enero 2017 Febrero 2017 Marzo 2017

Tiempo medio 97 días (3,23 meses) 11 días 12 días 11 días

Evolución del tiempo medio desde presentación de solicitud en registro hasta 

informe valoración eficacia 

Año 2015
Primer semestre 

2016

Segundo semestre 

2016

Primer Trimestre 

2017

Tiempo medio 229 días (7,6 meses) 122 días (4,2 meses) 91 días (3 meses) 62 días (2 meses)

Mejora en los 
plazos para la 
detección de 
ineficacias:

Mejora de plazos 
en el alta:
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Agencia de Actividades-ADA
Declaraciones Responsables, Disciplina y Licencias funcionamiento

Inspecciones Agencia de Actividades 

Fuente:  Agencia de Actividades (ADA), Ayuntamiento de Madrid

INSPECCIONES – ENERO a MARZO 2017

IMA-POA
Lic. 

Funcion.
DR Disciplina Sanción. Oficio Campañas Prescrip. Precintos

ENERO 2017 7 9 144 145 0 11 16 9 3

FEBRERO 2017 12 12 223 208 2 0 4 4 0

MARZO 2017 12 18 199 211 3 12 10 18 2

TOTAL INSPECCIONES 1.297

La actividad inspectora efectuada por los técnicos de la Agencia de Actividades en su conjunto (sin

tener en cuenta las efectuadas por las ECUs), tanto para la tramitación de licencias, declaraciones

responsables o de los distintos expedientes de disciplina urbanística relacionados ascienden a 1.297

durante los meses de enero a marzo de 2017, lo que supone un 44% en materia de Disciplina y un

44% en Inspecciones de Declaración Responsable.
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